从“抬杠”到“朋友”的转变
【案例背景】
从2014年9月至今，我担任**学院**专业学生班主任这一职务已经将要三年了，他们也即将毕业走向社会。这是我第一次当班主任，这对我自身来说，既是职业生涯中的成长，同样，也是一个挑战。我所带的班级属于工科性质，全部都是男生。
对于这些95后，活泼开朗，但也伴随着任性，追崇自由自在。刚入学的时候，离开父母，来到陌生新环境，对于一切是好奇，是未知。如果老师们引导的好，可以发挥他们自身的优点，尽快融入到新学校中，反之，则有可能，导致散漫，孤僻的情形。经过一段时间的了解，我发现班上的学生大都属于性格温和，朴实本分的类型，一部分对自己大学生涯有一些规划和想法，有部分却又迷茫，不知方向。对待他们，我主要都是以鼓励、激励的方式加以引导，在班会上以过来人的身份分享经验，激发学生自我能动想法，提出要求。利用课外时间，与他们谈心交流。帮助他们树立起自信心，扭转一些不太积极的想法，以更加饱满的热情和干劲，投入到学习和生活中，也体会过程中带来的酸甜苦乐。

【案例概述】
董某（化名），对老师比较礼貌谦虚，因而，对此学生留有较好的印象。军训期间， 14级新生各班级都举办了中秋晚会。这时候，我班班委还未确定（因为我想留意军训时间同学们的表现，军训结束后再民主投票推选），班级中秋晚会的事宜，全部靠学生们自己安排，自己把控。这时候，性格活泼，做事主动，认真负责的学生便较为自然的显现出来，董某便是其中一名。
军训结束，班级举行班委民主推选，董某应选学习委员，然后最后没有被选上。我个人一方面认为应该尊重大家的选择，另一方面，也觉得被应选上的另一位同学更加适合学习委员这一职位。然后，我自己与该生商量后，让他做了组织委员。
从这以后，董某在班上表现不如以前积极主动，开班会的时候，每次总是要跟我抬杠。

【案例分析及解决方案】
（一）原因分析
1. 由于未竞选上班级学习委员一职，自信心上受到了一定打击。性格上有一点执拗，觉得事情未能按照自己的想法进行，无法承受，不愿接受。
2. 这个年纪的学生，作为家里的独生子女，意愿未得到满足，心理落差比较大。
3. 与家长通话得知，该生父母离异，与父亲生活在一起，但由于父亲常年在外打工挣钱，主要是与家里老人住在一起，心理上缺乏父母日常关爱，实质上性格偏内向。
（二）解决方案
 1. 多次主动与学生谈话，表达出对其关心、尊重和理解，建立信任，引导学生打开心扉，说出心中所想，全方位的了解学生。
与学生谈话时，要综合运用一些谈话技巧，第一时间表达出对对方的关系，尊重他们的意见，恰当的表示肯定与理解，取得学生的信任，要以一种平等的交谈模式，而不是老师对学生，让对方感到有压力式的谈话方式。建立在信任的基础上，才能更好地了解实际情况，真正解决学生遇到的问题。
我多次主动找该同学交谈，运用我自身心理学的知识，透过该生在班会上与我抬杠，这一现象，其实侧面反映出，该生希望得到老师的关注，才会用“抬杠”这一行为表现出来，所以更应该找他谈话，了解他内心的想法。
通过谈话，了解到，该生是对此次没有选上学习委员而耿耿于怀，认为自己可以胜任这份工作，希望我把学生们推选上的学习委员换掉。
谈话中主要引导该生换位思考，假设自己是要被换下来的学习委员，该怎么办，这是同学们推选上的学习委员，对同学们该怎么交代，就算换下来了，同学们会怎么看你，以后会配合你工作吗？提出的这些问题是他陷入了沉默和思考，加以引导。应该积极正面的看待问题，自己未能被选上，是不是有些地方没有得到同学们的认可，有提升的空间。
    谈话中，他表示自己有专升本或者自考本科的想法。这一点，说明他对学习还是有主动性的，有想法的，应加以肯定。引导他应该从学业为主出发，扎实理论基础，学好专业知识，而不是总是纠结于这个问题。
2. 以班级同学为突破口，侧面了解学生平时学习生活状况，帮助学生更好地解决烦恼。
新生刚刚入学不久，我对班上的学生的个体情况不够了解，了解学生，除了跟学生本人交谈，还需要跟班级同学侧面了解，掌握更多的信息。由于我班上的学生分散的不同的宿舍，以室友打听这一方面不太能行得通。那我就找班上的班委，以及一些性格外向，比较活跃的学生来打听。
     考虑到，有时候，可能学生对于老师还是有一定的戒备心理，我还让我的班主任助手（学院在新生入学第一学期给每个班都配了一名大二的同学，作为班主任助手），深入学生，了解情况，作为他们的学长，又是同龄人，或许有时候交谈起来更加顺畅。
据我了解，董某同学，在班级上，表现的不是特别活跃，但是也不算是特别内向的那种，但是，课上表现的很活跃，上课很认真，同学们都称他“学霸”。
看来董某是真的对学习比较有积极主动性，想考取本科，在学习上自我要求比较高，这在之后的谈话中，需要进一步肯定。
3. 以家长为另一突破口，了解学生成长环境，了解学生性格特点。
 在于董某第一次谈话后，我便于其家长联系，多了解这位学生的情况。得知，他父母离异多年，与父亲生活，但是父亲近几年来多在外打工，董某只与家中老人一起生活，他父亲认为自己在外，对儿子的照顾不足，交流也少，只能在物质上，尽量答应儿子的要求，弥补一些日常陪伴的不足，家长提及，董某性格内向，不愿意与他人过多接触，自己作为父亲也不知道儿子的真实想法，希望我可以积极引导。我也向家长保证我一定会尽我的力量去帮助、积极引导董某，这是我的工作，也是我的责任。同时，我也希望家长能够多跟小孩联系，多交流，多沟通。
我了解到该情况后，对董某之前在班会上与我“抬杠”的情况，表示理解和知道原因了，这其实是在试图取得老师的注意，他不论这方法是否得当，只要得到老师的注意，就够了。其实，这也是父母长期不在身边，缺乏关爱，又希望得到关心的一种不恰当的表现。
还好，我当时在班上对于他的“抬杠”，并没有提出批评，只是轻描淡写的表达出“我知道了”这个讯息，之后，课外找他谈话。

【实施效果】
   1.经过几次交谈之后，该生态度良好，基本接受了未选上学习委员一职，并担任组织委员的事实，有两门课程的任课老师需要科代表，他通过课上的表现，赢了老师的青睐得，也将科代表一职做的称职，得到了同学们的认可。
   2. 经过交谈后，他自身感受到班主任的关心，信任班主任，此后，再也没有出现过，在班会上“抬杠”的现象了。并且，会主动跟我联系，主动谈心，说出心里的疑虑和困惑，希望得到老师的开导和帮助。
   3. 接受了同学们给他起的“学霸”这个外号。并引以为豪，在学习上乐于帮助其他同学，与班级同学相处的更融洽。
   4. 主要讲精力放在学业上，渐渐适应新学校新环境。

【经验启示】
   1. 有耐心的了解学生
对学生的了解并非一朝一夕，班主任需要足够的耐心，多方面，多渠道了解学生，找到学生问题真正之所在，对症下“药”，切勿片面，盲目的看待问题，下结论。
   2. 有责任心的帮助学生
     班主任，作为学生在大学校园里接触的最多的老师，又作为学生家长托付，信任的对象，在学生遇到疑虑和困惑的时候，一定要清楚的知道自己身上的重担，扛起这份责任，帮助学生解决疑惑。将尊重、理解运用到与学生的交流之中，仔细观察，善于发现总结，及时发现，及时解决，把握好教育时机。同时，也要让学生感受到班主任的关心和关爱，愿意倾听，接受班主任的建议，解决问题。
3. 有信心的引导学生
  每一位学生都是潜力股，班主任要善于发现学生身上的闪光点， 适当的时候表扬学生，鼓励学生，要让他们知道，“天生我材必有用”，建立学生的自信心，以一种更加积极乐观的态度，看待自己，看待生活，看待学习，这样学生在心理上就会得到满足，从而也会乐于接受班主任的教育和管理。要用理解去感化学生，用尊重、信任去充实这份难得的师生情感。
